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コメントは「至福のとき」
職員紹介

和光こども園
保育教諭

冨田 緋咲
友だちとごはんに行き、たくさんお
しゃべりをしている時間や韓ドラを観
ているときです。気の合う友だちと過
ごす時間はとても楽しく、日々の元気
のもとになっています。推し活や韓国
旅行も楽しみのひとつです。

なごみこども園
保育教諭

安蘇綾香
推し活と、推し活仲間と一緒に好きな
ことを楽しんでいるときです。
同じ「好き」を共有できる仲間と過ご
す時間はとても楽しく、たくさん元気
をもらえる大切なひとときになってい
ます。

わこう
保健師

柳澤優美子
犬と猫に挟まれて寝ているとき。あた

たかなぬくもりに包まれて、寝返りは

打てませんが小さな幸せを感じていま

す。

駒沢わこう保育園
保育士

髙橋千尋
家でテレビを見ながらゆっくり過ごし

ているときです。

好きな番組を見ながらリラックスする

時間が、一日の疲れを癒やしてくれる

大切なひとときです。

深沢わこう学童クラブ
児童支援員

加島千愛
子どもたちと外で運動したり、体を動

かしているときに幸せを感じます。

また、プライベートで海や山などの自

然にふれたときに幸せを感じます。



コメントは「至福のとき」
職員紹介

介護老人福祉施設 なごみ
介護員

村田勇輝
やっぱり家族団らんの時間です。

家でゆっくりと家族と過ごしながら何

気ない会話をしていると、

「またがんばろう」と元気をもらえる

大切な時間です。

グループホームあさぎり
生活支援員

池谷明子
大型犬にもみくちゃにされているとき

です。

元気いっぱいに甘えてくる姿に癒やさ

れながら、毎日の疲れも吹き飛ぶよう

な幸せな時間です。

朝霧の園
管理栄養士

山下沙奈恵
スターバックスでゆっくりとコーヒー

を飲んでいるときに幸せを感じます。

頑張ったときの「ご褒美」や環境を変

えて気持ちを「リフレッシュ」したい

ときに利用しています。

あさぎり細江
保育士

中島富美枝
子どもたちと大笑いしているときに幸

せを感じます。

雨音を聞きながら、温かい飲み物を飲

んでいるときにほっこりします。

朝霧フードラボ
管理者・サービス管理責任者

掛井直樹
仕事で疲れて帰宅して、おいしいス

イーツをいただいているとき、「また

がんばろう！」と思います。



詣初

新年会

新年のスタートを祝う恒例イベントとして、1月 6日～ 8日の 3日間にわたり、地域の三方原神社へ初詣に出かけました。
1月らしいひんやりした空気の中でしたが、利用者様と職員で「今年も良い一年になりますように」と元気にお参りして
きました。
神社へ向かう車内では、利用者様から「温かいものが飲みたいねぇ」とほっこりする声が上がり、帰り道はちょっとした“温
かい飲み物談義” に。その流れで、「じゃあ来年は初詣から戻ったら、甘酒を用意しよう！」と、みんなで楽しい約束も
交わしました。

介護老人福祉施設

なごみ

朝霧の園



お

1/10

12/1１
木

土

も ち つ き

一般的な餅つきの時期からは遅くなりましたが、無病息災（病気をせず健康でいる）、豊作などを願い、
在会児、ご家族と一緒に行いました。
杵の重さに驚いたり、保護者や兄弟と一緒にお餅をつき、だんだんとお米の粒から、つるつるのお餅に変
わっていく様子をみんなで楽しみました。大きな寸胴で作った豚汁とお餅を家族や友だちと一緒に食べ、
温かい時間をみんなで過ごすことができました。子どもたちは凧作りも行い、好きな絵や文字を描いた素
敵なオリジナルの凧ができていました。

なごみこども園

深沢わこう学童クラブ



『浜松バイク乗り集まれ』の会のみなさまが、クリス
マスを前に訪問してくださいました。
手品やアコーディオンの演奏、みんなで
ジャンボリーミッキーのダンスを踊っ
たり、お菓子のプレゼントをもらった
り、楽しいひとときとなりました。
その他にもクリスマスにはたくさんの
みなさまからさまざまなプレゼントが
届きます。
みなさまのご厚意に感謝申し上げます。

わこう

あさぎり

クリスマ ス 会

浜松西モラロジー事務所 様   
マジックショーがとても楽しかったです。
クリスマス用の特大生け花をいただきました。
玄関に飾って楽しませていただきました。

一般社団法人 あゆみの箱 様　
ローソファーやドライヤー、シルバニア人形など
子どもたちのリクエストした品をいただきました。
みんなで大切に使わせていただきます。



掲示板 令和 7年 1１月 1日～令和 8年 1月 31 日までに寄せられた苦情

◆グループホームあさぎり

トピックス

行事
◆和光こども園 ◆なごみこども園◆駒沢わこう保育園

利用者様より、職員の勤務態度や声かけの内容に対しての苦情がありました。第三者委員へ報告を行い、助言をい
ただきました。利用者様には謝罪をし、職員への教育や意識改善を行っていくことを説明してご理解をいただいて
おります。

◆朝霧の園

◆障害児入所施設あさぎり

◆なごみこども園

当施設職員の公用車の運転に関し危険な運転が行われていたとの苦情がありました。送迎業務に携わる者として
の責任を再確認し、安全運転の徹底と再発防止に努めてまいります。

利用児の保護者様から、生活面において子どもをしっかり見てくれていないのではないか、との苦情をいただき
ました。支援が行き届いていなかったところについて保護者様に謝罪するとともに、支援を改善していくことを
お伝えしました。

保育中の職員の会話が一定時間続いているように見え、その間に子どものけが等が発生する可能性を考えると不
安を感じる、とのご意見をいただきました。
今回のご意見を受け、改めて職員間で保育中の姿勢や声かけ、連携の在り方について確認を行いました。
具体的な取り組み
・保育中に子どもの動きや位置関係を常に把握し、死角が生じにくい環境づくりを意識すること
・安全配慮を前提としながら、職員間の連携や会話は適切かつ必要な範囲で行うこと
これらを共有し、安全管理の徹底に努めてまいります。

・3/20（金）　卒園式 ・3/21（土）　卒園式 ・3/28（土）　卒園式

グループごとに調べたい動物を決め、動物園で実際に観察しながら気づいた
ことを紙にまとめました。看板だけでは分からないことを自分から飼育員さ
んに「どんなエサを食べていますか？」と質問している姿もあり、子どもた
ちの行動に成長を感じました。

和光こども園
社会見学
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